三亚学院迎新接待合同

甲方：三亚学院
乙方：
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[bookmark: _GoBack]合同签订地点：

甲方因迎新接待工作，需要乙方提供接待服务。为了维护双方的合法权益，甲乙双方经友好协商，根据《中华人民共和国民法典》及相关法律法规签订本合同，并共同遵守。
一、甲方委托乙方接待甲方2023、2024、2025级新生及新生家长，乙方同意作为甲方的接待工作服务提供方。
接待日期：
1.2023年接待日期：暂定为2025年9月（具体起止日期以甲方届时书面通知为准）。
    2.2024年、2025年的接待日期，由甲乙双方在相应年度开学前另行协商确定，并以补充协议或书面确认函为准。
二、甲方权利与义务
1.甲方在新生报到前，可视实际情况配合乙方向新生及家长提供住宿、旅游等产品及服务的相关信息介绍，但甲方对乙方的服务内容、质量及可能产生的后果不承担任何担保责任。
2.甲方提前向乙方提供具体时间（航班/火车）及其他需要说明的事项。乙方可以在迎新大巴车及家长休息区进行宣传，但不得在教学区及新生宿舍区发放宣传单，也不得在校内非指定地点进行任何形式的宣传活动。
3.甲方有权对乙方的接待服务及其他工作进行监督，随时听取新生及家长有关接待质量的意见和投诉，转告乙方并责令其改正。
4.甲方的接待计划或委托内容发生变更，甲方须以书面形式立即通知乙方，乙方再以书面形式向甲方确认变更后的结果。
5.甲方无需向乙方支付任何费用。
三、乙方权利与义务
1.乙方必须交付人民币陆万元履约保证金，在合同签订之日起两日内将履约保证金打入甲方账户。在整个接待期间，乙方必须提供全方位优质服务，不得有任何违规或有损学校声誉的事情发生。接待结束后，甲方根据乙方的整体服务考核情况，于每年接待服务对应周期结束后三个工作日内，返还保证金总额的三分之一，分三年返还完毕。如有家长投诉乙方提供的酒店价格高于市面价格、服务欺诈等情形，或有其他重大违规事件、对学校声誉造成不利影响的，甲方有权视情况扣除部分或全部保证金。保证金不足以赔偿甲方损失的，甲方有权向乙方追索。
2.乙方提供的住宿、旅游等产品及服务应符合相关法律法规的要求，确保服务项目、内容及标准真实、准确、完整，住宿场所的星级、价格等信息应真实明示，不得使用模糊性表述。如家长有特殊住宿或旅游需求，由乙方负责协调解决并提前告知甲方。乙方作为服务提供方，享有依法自主经营、按行业标准提供服务的权利，并有权获得合理的商业回报。甲方应在合理范围内支持乙方的正常服务安排。乙方提供相关服务应充分尊重家长自愿选择的权利，严禁以任何形式强制或变相强制家长接受服务。
3.迎新接待期间，乙方应提供充足的接站车辆，往返于各接站点、酒店和学校之间，供新生及家长不限次数免费乘坐（按甲方确认的班次发车）。接待人员数量增加时，应及时增派车辆，确保无人员滞留或拥堵。
4.乙方在迎新接待点（机场/火车站）的人员应服从校方接待现场负责老师的管理和调配。乙方为参加接待的校方师生提供免费的学校至各接待地点的车辆接送服务（按班次出发），以及用餐、饮水等相应后勤保障服务。
5.乙方为迎新现场提供500个红色塑料凳供学生及家长使用。
6.乙方在校内进行服务工作时，须严格遵守甲方校园秩序，配合现场工作人员的指挥。如遇到不易解决的问题，乙方应指定专人与甲方代表协商解决。
四、不可抗力
因不可抗力不能履行本合同的，根据不可抗力的影响，双方可部分或全部免除责任，但法律另有规定的除外。
五、违约责任
甲乙双方任何一方有违约行为的，应承担违约责任；给对方造成损失的，应按照国家有关法律法规和规章的规定承担赔偿责任。
六、争议处理办法
甲乙双方若发生合同纠纷，应本着互谅互让、互相尊重、和平友好的原则协商解决。若协商未果，均应向甲方所在地人民法院提起诉讼。
七、诚信自律特别条款
1.双方承诺在业务往来期间严格遵守以下约定：
（1）不以任何名义向对方（包括其参股、控股、实际控制或其他关联关系的单位，下同）人员（包括其亲属或其他利益关系人等，下同）输送各种财产性和非财产性利益或好处。
（2）不得与对方人员开展经营活动；相互有亲属关系的人员应主动回避。
（3）在双方合作终止后两年内，未经对方同意不得接受对方人员任职或提供服务。
2.如违反前述约定，违约方应按合同金额（非固定金额的合同按照实际已发生的金额，下同）的30%向守约方支付违约金；无法确定合同金额的，应向守约方支付违约金30万元。构成犯罪的，则送交司法机关追究其刑事责任。
3.一方发现对方人员存在违反前述诚信自律条款行为的，应向对方合规部门或司法机关举报。
4.合同的变更、转让、终止或被撤销、无效，不影响前述诚信自律条款的效力。
八、其他
1.乙方提供的投标书为合同附件。如投标书承诺的内容与合同规定的内容不一致，则以本合同规定的内容为准。
2.本合同履行期间，甲乙双方不得随意变更或解除本合同。未尽事宜，由双方友好协商解决。双方签订的补充协议与本合同具有同等法律效力。本合同经甲乙双方签字、盖章之后生效。本合同一式伍份，甲方执肆份，乙方执壹份，具有同等法律效力。
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